Sugestão de pauta sobre a área de saúde

Ameplan aposta em reestruturação para manter a competitividade
 

Não existe mágica no mundo corporativo. Para se manter com competitividade e competência, as empresas precisam saber o momento de avaliar o cenário administrativo financeiro e traçar estratégias que permitam adequação à demanda de mercado e a própria sobrevivência do negócio.

 

A Ameplan assim como outras Empresas da área de saúde  está reavaliando suas contas e se preparando para encarar o futuro com mais competência e competitividade. A reestruturação é ação fundamental neste momento por dois fatores: o rápido crescimento da empresa no último ano, apontado inclusive no exclusivo ranking da Revista Exame PME, e o desaquecimento do mercado devido à crise mundial. 

 

Vale lembrar que competência também é olhar para o nosso negocio, admitir que há necessidade de dar um passo para trás, para se fortalecer e poder então continuar em frente. Crescer tão rapidamente é um grande risco nos dias de hoje, onde as mudanças acontecem em minutos e empresas podem quebrar em questão de horas. Ao avaliar as contas, foi constatado que apesar do crescimento a rentabilidade estava caindo devido a fatores como aumento dos custos administrativos, inchaço da estrutura de atendimento e contratos com baixos índices de desempenho e alta sinistralidade. 

 

A implementação de ações de mudança foi um projeto coorporativo irreversível e que em alguns momentos chegou a "arranhar" a imagem da Ameplan no mercado, mas era mudar para sobreviver. A empresa foi totalmente submetida a um tratamento de choque - departamentos foram eliminados ou fundidos, o processo de redução de despesas foi ousado e abrangeu todas as áreas e centenas de contratos com valores baixos foram renegociados, por gerarem contas altas, onde o prejuízo era inevitável.

 

Além da reavaliação de diversas variáveis específicas da área de saúde, já é perceptível que a idéia está sendo viável, pois com o fechamento de algumas unidades que geravam altos custos, troca de prestadores  e fusão de departamentos, a empresa abriu espaço para a construção de um futuro com resultados sólidos e  equilíbrio consistente.

 

Ainda há muito trabalho para se fazer, principalmente diante do ousado projeto da Ameplan em chegar ao patamar ocupado pelas maiores operadoras de saúde do país. Para isto, a Ameplan conta com o apoio de sua atual equipe de colaboradores, médicos e prestadores, que já demonstraram que confiam na empresa e estão firmes e fortes nesta trajetória de sucesso, num processo de aprendizado mútuo e de construção conjunta.

Estamos certos de que este processo de reestruturação reverterá em benefício de nossos Clientes, proporcionando um atendimento mais eficiente e com alto grau de qualidade, onde as futuras ações serão mais perceptíveis, dentro de nosso compromisso em trabalhar arduamente para mudanças e melhorias do seu plano de saúde, de forma a oferecer um serviço que atenda às expectativas de sua empresa.

